Regulamin korzystania z faktur w formie elektronicznej w
POLCAN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia S.K.A.

§1 Postanowienia ogodlne.

1.

9.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki techniczne, wystawiania, przesytania, pobierania i
przechowywania faktur w formie elektronicznych w POLCAN Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
S.K.A. (zwana dalej ,Polcan” lub ,Spétka”).

Wystawcg faktur w formie elektronicznych jest POLCAN Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
S.K.A. z siedzibg w 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Kreta 4.

Pod pojeciem ,Klient” rozumie sie firme ktéra prowadzi wspdtprace handlowg z Polcan, jest on
zarejestrowany w systemie e-SKLEP i ma do niego dostep.

Pod pojeciem ,e-SKLEP” rozumie sie sklep internetowy Spoétki dostepny pod adresem
https://esklep.polcan.pl.

Pod pojeciem ,faktura elektroniczna” rozumie sie fakture, w tym fakture korygujaca, duplikat faktury,
w formie dokumentu elektronicznego, ktdry spetnia wymogi okre$lone w obowigzujgcych przepisach
prawa.

Podstawa prawna wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest art.2 okt.31 i 32 oraz
art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004r o podatku od towardw i ustug ( tekst jedn.: Dz. U. z 2011r.
Nr 177, poz. 1054; zm.: Dz. U. z 2012r. poz. 1342, poz. 1448, poz. 1529, poz. 1530; z 2013r. poz. 35,
poz. 1027, poz. 1608; z 2014r. poz.312) , zwanej dalej Ustawg o Vat.

Kazdy Klient korzystajgcy z mozliwosci otrzymywana faktur w formie elektronicznej zobowigzany jest
do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed wypetnieniem formularza ,Zgoda na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej” oraz przestrzegania jego postanowien.

Przesytanie na wskazany e-mail Klienta oraz udostepnianie Klientowi po zalogowaniu sie do e-Sklepu
mozliwos$¢ pobierania faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczne i zastepuje przesytanie
dokumentéw w formie papierowe;j.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy polskiego prawa.

§2 Warunki wystawiania faktur elektronicznych.

1.

Spotka wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralno$¢ tresci poprzez zastosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w
rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 130, poz. 1450 ze zm.), weryfikowanym za pomocg waznego certyfikatu.

Warunkiem rozpoczecia otrzymywania faktur elektronicznych przez Klienta jest:

a. Posiadanie przez Klienta aktywnego dostepu do systemu sprzedazy e-SKLEP,

b. Ziozenie przez Klienta na formularzu ,Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej”
udostepnionym przez Polcan i wskazanie w nim adresu e-mail do wysytania faktur w formie
elektronicznej,

Formularz zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej powinien zawiera¢ dane pozwalajace
zidentyfikowac Klienta oraz zosta¢ po$wiadczony jego podpisem.

Akceptacja nie wytgcza prawa Spotki do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w
przypadkach przewidzianych przez prawo.

Faktury mogg by¢ wystawiane i przesytane w formie elektronicznej od dnia nastepujacego po dniu, w
ktorym Polcan otrzymat prawidtowo wypetniony formularz akceptacji, pod warunkiem, Zze faktura
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10.
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bedzie mogta zostac skutecznie doreczona w konsekwencji podania przez Klienta prawidtowego adresu
e-mail.

Niezwiocznie po wystawieniu przez Polcan faktury w formie elektronicznej zostanie wystana
wiadomos$¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail wraz z fakturg w formie elektronicznej w postaci
zatacznika lub linkiem zawartym w tresci wystanej wiadomosci, ktory nalezy klikngé lub skopiowaé do
paska przegladarki w celu pobrania faktury korygujacej.

Za moment doreczenia faktury w formie elektronicznej uznaje sie wystanie wiadomosci e-mail wraz
zatgczonym dokumentem faktury w formie elektronicznej z systemu informatycznego Spétki. Faktura
w formie elektronicznej jest tez dostepna do pobrania w systemie e-SKLEP po wczesniejszym podaniu
prawidtowego loginu i hasta.

Za moment doreczenia faktury korygujgcej w formie elektronicznej uznaje sie uruchomienie przez
Klienta linku zawartego w tresci wystanej wiadomosci e-mail w celu potwierdzenia pobrania faktury
korygujacej. Faktura korygujaca w formie elektronicznej jest tez dostepna do pobrania w systemie e-
SKLEP po wczesniejszym podaniu prawidtowego loginu i hasta.

Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur elektronicznych w formie
elektronicznej, w sposéb okreslony w art.112a Ustawy o VAT.

Faktury elektroniczne bedg wysytane przez Spétke do Klienta z adresu e-mail efaktura@polcan.pl.
Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format) i/lub XML.

Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury w formie elektronicznej w pliku PDF stuzy bezptatne
oprogramowanie ,Adobe Acrobat Reader", ktére Klient pobierze i zainstaluje we wtasnym zakresie.
Oprogramowanie dostepne do pobrania na stronie http://get.adobe.com/reader/.

§3 Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury w formie elektronicznej.

1.

2.
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Klient jest uprawniony do wycofania zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. W
przypadku wycofania akceptacji, Klient powinien powiadomi¢ o tym Polcan.

Wycofanie akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych Klienta zgodnie ze
wzorem formularza ,,Wycofanie akceptacji faktur w formie elektronicznej” udostepnionego przez

Polcan i przestanie zeskanowanego, podpisanego formularza w formie elektronicznej do swojego
opiekuna handlowego lub pocztg na adres Spotki ul. Kreta 4, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

Od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Polcan otrzymat prawidtowo wypetniony i podpisany
formularz ,Wycofanie akceptacji faktur w formie elektronicznej” zaprzestanie wysytania faktur
elektronicznych do Klienta.

Po wycofaniu akceptacji faktury bedg wystawione w formie papierowe;.

Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania faktur w formacie elektronicznym wymaga ponownego
ztozenia o$wiadczenia, o ktdrym mowa w §2 ust.3 pkt. b. niniejszego Regulaminu.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany adresu -mail, na ktéry przesytane bedg faktury w formie elektronicznej.
Zmiana adresu e-mail, na ktory przesytane bedg faktury w formie elektronicznej moze by¢ dokonana
przez Klienta w sposéb pisemny przy wykorzystaniu formularza ,Zmiana adresu e-mail do przesytania
faktury elektronicznej” udostepnionego przez Polcan i przestanie zeskanowanego, podpisanego
formularza w formie elektronicznej do swojego opiekuna handlowego lub pocztg na adres Spétki ul.
Kreta 4, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

84 Postepowanie reklamacyjne.

1.

2.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej niniejszym Regulaminem niezgodnie z
warunkami i zasadami w nim okreslonymi.
Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi mozliwe
jest:

a) elektronicznie na adres e-mail opiekuna handlowego przedzielonego do obstugi Klienta,

b) korespondencyjnie na adres Spétki ul. Kreta 4, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.



3.
4.

Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamagji.
Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,
ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania.

§5 Klauzula informacyjna.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO) — informujemy, ze:

1.

2.

3.

10.

11.

Administratorem Panistwa danych osobowych jest POLCAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
S.K.A. z siedzibg w 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Kreta 4., NIP: 1182084717.

Dane osobowe zbierane sg w celu wysyfania Klientowi faktur w formie elektronicznej, a przetwarzanie
danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Klient, ktérego dane dotycza.

Podane dane bedg przetwarzane do momentu rezygnacji z ustugi faktury elektronicznej a nastepnie
przez okres okreslony w przepisach prawa podatkowego i rachunkowego.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do realizacji celéw wskazanych w
pkt 2 powyzej.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg lub moga zosta¢ podmioty, ktérym na podstawie umowy
powierzono przetwarzanie danych osobowych, oraz podmioty, ktérym Administrator ma obowigzek
przekaza¢ dane na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

W kazdym momencie macie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania po wczesSniejszym kontakcie
e-mail na biuro@polcan.pl.

Informujemy, ze w kazdej chwili majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych zgodnie i na podstawie art. 21 ust. 1 RODO.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na
sposdb przetwarzania Panstwa danych przez Administratora.

Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom oraz do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych

Administrator o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi Srodkami, w tym nalezytymi zabezpieczeniami,
umozliwiajgcymi przetwarzanie danych zgodnie z RODO.

§6 Postanowienia koncowe.

1.

2.

Polcan zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany bedg publikowane na
stronie internetowej www.polcan.pl oraz w systemie sprzedazy e-SKLEP.

Regulamin i jego zmiany wchodza w Zzycie z dniem opublikowania na stronie internetowej
www.polcan.pl oraz w systemie sprzedazy e-SKLEP.

. Polcan jest administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.). Dane
osobowe Klienta bedg przetwarzane przez administratora w celu realizacji ustugi, o ktorej mowa w
niniejszym dokumencie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania.

Formularze: ,Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej”, ,Wycofanie akceptacji faktur w
formie elektronicznej” oraz ,Zmiana adresu e-mail do przesytania faktury elektronicznej” stanowig
integralng cze$¢ regulaminu.
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