Regulamin akgcji ,,Ocen zakup — odbierz voucher 20 zt”

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem akcji promocyjnej ,,Ocen zakup — odbierz voucher 20 zt” (dalej: ,,Akcja”)
jest Polcan Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig SKA z siedzibg w Ozarowie
Mazowieckim, przy ulicy Kretej 4, NIP: 1182084717 (dalej: ,Organizator”).

1.2. Regulamin okre$la zasady udziatu w Akcji, przyznawania i wydawania nagrod oraz tryb
sktadania reklamacji.

1.3. Akcja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czas trwania i uczestnicy

2.1. Akcja trwa od 1 maja 2026 do 30 grudnia 2026 lub do wyczerpania puli nagréd, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

2.2. Uczestnikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktéra:

(a) dokonata zakupu produktu w sklepie _Polcan_ na Allegro,
(b) posiada polski numer telefonu komérkowego,
(c) spetni warunki wskazane w §3.

3. Zasady udziatu

3.1. Aby zgtosic¢ sie do Akcji, wyslij SMS z numeru telefonu, wskazanego przy zakupie, o tresci:
»Zgtaszam sie” na numer: +48 508 150 380. Koszt SMS zgodny z taryfg operatora uczestnika.
3.2. W odpowiedzi Organizator przesle nazwe zakupionego produktu, ktory nalezy ocenic.

3.3. Po zgtoszeniu sie nalezy w ciggu 7 dni doda¢ opinie i recenzje do wskazanego produktu.
3.4. Opinia powinna by¢ oparta na rzeczywistych doswiadczeniach z uzytkowania produktu,
zawiera¢ dodatkowe informacje o produkcie i byé uzyteczng dla innych uzytkownikéw w
podjeciu decyzji o jego zakupie.

3.5. Niedozwolone sg tresci bezprawne, wulgarne, naruszajgce prawa 0sob trzecich lub
niezwigzane z produktem.

3.6. Po wystawieniu opinii i recenzji produktu, wyslij SMS z numeru telefonu, wskazanego
przy zakupie, o tresci: ,,Recenzja dodana” na numer: +48 508 150 380. Koszt SMS zgodny z
taryfg operatora uczestnika.

4. Nagrody i sposéb wydania

4.1. Nagroda jest cyfrowa karta podarunkowa (kod) o wartosci 20 zt do wykorzystania na
Allegro (dalej: ,Voucher”).

4.2. Po weryfikacji spetnienia warunkéw, Organizator wysle kod Vouchera SMS-em na numer
telefonu uzyty do zgtoszenia, w ciggu 14 dni roboczych.

4.3. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani inne Swiadczenia. Warunki uzycia
Vouchera okresla operator programu kart podarunkowych Allegro. Termin waznosci i
ograniczenia w korzystaniu wynikajg z zasad Vouchera.



5. Weryfikacja zgtoszen

5.1. Organizator moze zwrécic sie do Uczestnika o potwierdzenie zakupu (np. numer
zamowienia) i uzupetnienie danych niezbednych do realizacji Akgji.

5.2. Organizator moze odmowié¢ wydania nagrody w przypadku naruszenia Regulaminu (np.
tres$¢ bezprawna, wielokrotne zgtoszenia do tego samego zamodwienia, brak realnego
doswiadczenia z produktem).

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczgce Akcji mozna sktada¢ mailowo na adres allegro@polcan.pl w
terminie 30 dni od daty zakoniczenia Akcji, z dopiskiem ,,Reklamacja — Ocen zakup”.

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, numer telefonu, opis zgtoszenia i zgdanie.
6.3. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni i poinformuje Uczestnika o decyzji na
adres e-mail lub SMS.

7. Dane osobowe (RODO)

7.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Polcan Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SKA z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, przy ulicy Kretej 4, NIP:
1182084717.

7.2. Dane przetwarzane: numer telefonu, imie (jesli podane), numer zamodwienia, tres¢ opinii
(jesli zawiera dane osobowe), korespondencja reklamacyjna.

7.3. Cele i podstawy: realizacja Akcji (art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO), rozpatrywanie reklamaciji
(art. 6 ust. 1 lit. ci f), rozliczalnos¢ (art. 6 ust. 1 lit. c).

7.4. Okres przechowywania: przez czas trwania Akcji i okres przedawnienia roszczen lub
wymagany przepisami.

7.5. Prawa Uczestnika: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu, skargi do
PUODO.

7.6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Akcji i wydania nagrody.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie: https://www.polcan.pl/pl/obsluga-
klienta/konkursy/

8.2. Udziat w Akgcji jest rwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

8.3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepiséw), o ile nie narusza to praw nabytych Uczestnikéw.

8.4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



